CONDICIONS GENERALS DE PRESTACIO DEL
SERVEI TELEFONIC FIX | DE BANDA AMPLA

1. OBJECTE

Amb aquest contracte, XFERA MOVILES,
SAU (*YOIGQ"), CIF A-82528548 i domi-
cili a Parque Empresarial “La
Finca”, Paseo del Club Deportivo, 1, Edif.
8, 28223 Pozuelo de Alarcén, Madrid,
prestara al Client el Servei Te-lefonic Fix i el
Servei d'Accés a Internet de Banda Ampla
(el “Servei” o els “Serveis”).

El contracte tindra una durada inicial de vint-
I-quatre (24) mesos i es prorrogara automa-
ticament un cop transcorregut el periode de
vigéncia inicial en periodes idéntics d’acord
amb el que disposa l'article 67.7 de la Llei
11/2022, de 28 de juny, General de Tele-
comunicacions, sense perjudici del dret del
Client a rescindir-lo en qualsevol moment du-
rant aquest periode d’acord amb la clausula
14 d’aquestes Condicions Generals.

El Servei Telefonic Fix prestat amb tecno-
logia de veu sobre IP, permet que el Client
pugui rebre i fer trucades en la seva linia,
aixi com altres facilitats basiques i serveis
addicionals associats.

El Servei d’Accés a Internet de Banda Am-
pla comprén, amb independéncia de la tec-
nologia utilitzada, accés a internet de banda
ampla amb navegacié 24 hores a la velocitat
d’accés contractada i els serveis addicionals
associats. A causa de les caracteristiques
técniques del Servei, aquesta velocitat és
maxima | YOIGO no pot garantir en tot mo-
ment la velocitat d’accés que el Client hagi
contractat.

2. CONDICIONS DE PRESTACIO DELS SERVEIS.
2.1 Instal-lacio i Activacié.

Les condicions d’instal-lacié i activaci6 del
Servei dependran de si el Servei es presta
sobre una linia ADSL o de Fibra Optica, la
qual cosa dependra de la disponibilitat d’in-
fraestructures existent en cada moment. Les
arees de cobertura es poden consultar a tra-
vés del servei d’Atenci6 al Client.

(I)- ADSL.

La instal-lacié dels serveis sobre una linia
ADSL requereix accions com ara la desagre-
gacio del bucle d’abonat, la instal-lacid de
dispositius i/o la portabilitat, si escau. El
Client permetra, quan sigui necessari, per
a la correcta prestacié del Servei, que les
persones que designi YOIGO accedeixin a
I’immoble del Client.

El Client declara que ha estat informat de-
talladament de les caracteristiques i con-
dicions del Servei d’Accés a Internet Ban-
da Ampla i sol-licita expressament per a la
prestacid del Servel, si escau, que el seu pa-
rell de fils (també denominat “bucle”) sigui
accedit per YOIGO o les empreses del seu
grup empresarial en la modalitat d’accés
completament desagregat o bé en la modali-
tat d’accés indirecte.

YOIGO dura a terme al domicili del Client
les seglients accions que siguin necessaries
per a la instal-laci6 del Servei:
e |nstal-lacié d'un punt de terminaci6 de
xarxa (PTR).
e |nstal-lacié d’'un modem ADSL/wifi.
e Connexio dels equips instal-lats amb un
maxim d’'1,5 metres.
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YOIGO podra modificar els elements a ins-
tal-lar o les accions a fer per a la instal-laci6
segons les necessitats del Servei en cada
moment.

Aixi mateix el Client declara que ha estat
informat de les caracteristiques de presta-
cié dels Serveis de YOIGO i que aix0 suposa
la baixa automatica de tots els serveis con-
tractats pel Client amb el seu operador d’ac-
cés en relacié amb aquest bucle, inclosos,
si escau, els serveis Centrex, xarxa privada
virtual, el grup de salt, la linia d’enllag |
qualsevol altre servei que impliqui associa-
cié amb el bucle. EI Client autoritza YOIGO
que faci en el seu nom totes les gestions
necessaries per accedir als seus parells, o
bé a fer totes les actuacions que siguin ne-
cessaries sobre la linia del Client per pro-
porcionar el Servei d’Accés a Internet Banda
Ampla. En cas que el Client no coincideixi
amb el titular de les linies, aquell manifesta
expressament que ha obtingut I'esmentada
autoritzacio.

YOIGO iniciara el procediment de desagrega-
cid, si escau, de la linia indicada pel Client
sempre que hi hagi una garantia de poder
oferir sobre aquesta el servei amb la qualitat
adequada. Si no fos aixi, YOIGO instal-lara
o sol-licitara un nou parell al domicili del
Client. En aquest cas, el Client autoritza ex-
pressament YOIGO a donar d’alta una nova
linia, a nom d’aquest, al seu domicili.

(11)- Fibra Optica.

En cas que el client disposés d’instal-lacio
de Fibra Optica prévia d’alguna de les mar-
ques o societats que formen el GRUP MAS-

MOVIL, a qué pertany YOIGO, podra no ser
necessari fer els treballs d’instal-lacié dels
equips, de manera que no es generara cap
cost ni permanéncia associada a la instal-la-
ci6 de Fibra Optica de YOIGO. El servei po-
dra ser activat a peticié del Client de mane-
ra rapida i sense desplacament d’un técnic.
Tanmateix, l'estat i el funcionament dels
equips haura de ser préviament verificat per
YOIGO.

Per comprovar la disponibilitat d’instal-lacio
prévia, cal que el Client autoritzi la realitza-
cié d’una consulta d’informacié a les empre-
ses del GRUP MASMOVIL. Ni les dades con-
sultades ni el resultat de la consulta seran
tractats amb cap finalitat diferent de I'es-
mentada. En cas que no s’autoritzi la con-
sulta, no és aplicable el que disposa aques-
ta clausula. Per a més informacid sobre com
tractem les dades personals del Client vegeu
la nostra Politica de Privadesa.

Si el Client no compta amb la instal-lacié
necessaria per a la prestacio del Servei, és
necessari que YOIGO o una altra empresa
que actui pel seu compte dugui a terme la
instal-lacié al domicili del Client. Per fer-ho,
un tecnic de YOIGO o d’empresa externa au-
toritzada per aquesta, es personara al do-
micili del Client en la data acordada amb
aquest.

El Client autoritza expressament YOIGO i els
técnics que aquesta designi 'accés al seu
domicili i a les instal-lacions i els equips ne-
cessaris per a la correcta instal-lacié. Aques-
ta autoritzacié s’estén al cas que calgui fer
alguna acci6 per a la correcta prestacio o
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manteniment del Servei, aixi com, si escau,
al moment de la retirada de I'Equip.

El Client haura de proporcionar al técnic
I’entrada a la ubicacio6 de I'edifici on es trobi
I'accés per a la Fibra Optica si aquest accés
ha estat desplegat a I'interior.

YOIGO dura a terme les accions seglients
per a la instal-laci6 del Servei:
e Connexi6 de I'estesa de Fibra Optica ex-
terior a la xarxa de I'edifici del Client.
e Estesa de cable per I'interior de I'edificli
o per facana fins al domicili del Client.
e |nstal-laci6 al domicili del Client d'un
punt de terminacié de xarxa optica.
e |nstal-laci6 al domicili del Client d'un
ONT Router wifi.
e Connexid dels equips instal-lats amb un
maxim d’1,5 metres.
e YOIGO podra modificar els elements a
instal-lar o les accions a fer per a la ins-
tal-lacid, segons les necessitats del servei
en cada moment.

El Client reconeix que ha estat informat de
les caracteristiques de la prestacié dels Ser-
veis i que, en el cas de Fibra Optica, aixd
no suposa la baixa automatica de tots els
serveis que el Client pogués tenir contrac-
tats previament amb YOIGO o amb un al-
tre operador. EI Client pot mantenir el seu
servei d’ADSL/Accés a Internet anterior si el
tingués i els serveis associats.

En aquest mateix cas, la baixa del Client
en el servei d’ADSL/Accés a Internet en
el seu anterior operador és responsabilitat
d’aquest. En el cas que el Client desitgi

aquesta baixa, haura de dirigir-se al seu an-
terior operador.

Tant en el cas d’instal-laci6 i activacié del
Servei d’ADSL com en el de Fibra Optica, el
Client declara que compta amb els permisos
| llicencies de tercers que siguin necessaris
per a la instal-lacid i prestacié del Servei.
YOIGO quedara en tot cas exonerat de res-
ponsabilitat davant d’aquests tercers.

La no acceptaci6 per part del Client de la
instal-lacidé basica a realitzar per YOIGO do-
nara dret a aquesta a resoldre el Contracte
actual de forma immediata i es procedira en
tot cas a facturar al Client aquelles despeses
que s’hagin generat fins a la data de resolu-
ci6 del Contracte.

2.2 Servei d’Accés a Internet de Banda Ampla.
La baixa en el Servei d’Accés a Internet de
Banda Ampla podria afectar també el Ser-
vei Telefonic Fix i provocar en aquest cas la
baixa d’aquest ultim Servel.

La prestacié del Servei pot implicar incom-
patibilitats amb els serveis basats en mo-
dems o alarmes, centraletes, linies d’ascen-
sor | serveis de teleassistencia i, en general,
sobre qualsevol servei prestat sobre la linia
telefonica tradicional. En aquest sentit,
YOIGO no pot garantir el funcionament dels
serveis esmentats que estiguessin instal-lats
amb anterioritat a I'activacio6 del Servei d’Ac-
cés a Internet de Banda Ampla.

Quan la prestacié del Servei es faci sobre
ADSL, el Client reconeix que YOIGO no pot
garantir que aquest disposi de la velocitat
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contractada en tots els casos, ja que la dis-
tancia a la central, la qualitat de la linia i les
possibles interferéncies poden suposar una
disminucié d’aquesta velocitat.

YOIGO fara els seus millors esforgos perquée
el Client disposi de la maxima velocitat possi-
ble tecnicament del servei ADSL contractat.

En general, tant en el cas que el Servei es
presti sobre ADSL com sobre Fibra Optica,
la velocitat contractada es gaudira si es fa
servir la connexié per cable Ethernet entre
els equips proporcionats i el terminal del
Client. Aquesta velocitat es podria veure li-
mitada per les capacitats del dispositiu que
fa servir el Client per connectar-se al Servei.
Quan es facin servir altres mitjans de con-
nexi6 com wifi o d’altres, la velocitat en el
dispositiu del Client es pot veure limitada
per les caracteristiques d’aquest mitja de
connexié. En el cas de la wifi, factors aliens
a YOIGO com ara l'estructura del domicili
del Client, interferencies amb altres xarxes
wifi, les capacitats del dispositiu que fa ser-
vir el Client per connectar-se a Internet, I'Gs
en exteriors o interiors o altres factors poden
provocar la disminuci6 de la velocitat final
que gaudeix el Client.

A més d’aquests factors aliens a YOIGO que
poden provocar una disminucid de la velo-
citat que pot gaudir el Client, és possible
gue aquesta també es vegi limitada si es
fan operacions de manteniment per part de
YOIGO o en cas d’interrupcions del Servei.

El Client tindra disponible, en tot moment,
al web www.YOIGO.com, informacié precisa

sobre la velocitat maxima i anunciada esti-
mades descendent i ascendent.

2.3 Servei Telefonic Fix.

En cas que el Client contracti el servei Tele-
fonic Fix, es prestara sobre la linia associa-
da al Servei d’ADSL o sobre la linia de Fibra
Optica, si escau.

Amb motiu de la configuracié técnica del
Servei, informem que la baixa en el Servei
Telefonic Fix podria afectar també el Servei
d'Accés a Internet de Banda Ampla i provo-
car, en aquest cas, la baixa d’aquest Servei.
El Servei Telefonic, amb tecnologia de veu
sobre IP, permet que el Client rebi en el seu
terminal fix les trucades destinades a la nu-
meracié associada a la seva linia. A més,
permet al Client fer trucades des de la ma-
teixa linia.

En el cas de prestacié del servei sobre la
linia de Fibra Optica, el Client pot mante-
nir el Servei Telefonic anterior si el tingués i
els serveis associats. En aquest cas, la baixa
del Client en el Servei Telefonic amb el seu
anterior operador és responsabilitat seva. En
el cas que el Client desitgi aquesta baixa,
haura de dirigir-se al seu anterior operador.
Per gaudir d’aquest Servei, el Client auto-
ritza YOIGO a fer totes les actuacions a la
Xarxa que siguin necessaries per garantir
la recepcié de les trucades destinades a la
seva numeracio geografica.

La baixa en el Servei d’Accés a Internet de
Banda Ampla podria afectar també el Ser-
vei Telefonic Fix i provocar en aquest cas
la baixa d’aquest altim Servei. La prestacio
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del Servei pot implicar incompatibilitats
amb els serveis basats en mddems o alar-
mes, centraletes, linies d’ascensor i serveis
de teleassisténcia i, en general, sobre qual-
sevol servei prestat sobre la linia telefonica
tradicional.

2.4 Activacio dels Serveis.

YOIGO activara els Servei telefonic fix i In-
ternet de Banda Ampla en un termini maxim
de trenta (30) dies naturals des de la firma
d’aquest Contracte. L'activacié d’aquests
Serveis tindra lloc el mateix dia en qué
YOIGO finalitzi la instal-laci6é al domicili del
Client de manera satisfactoria o bé una ve-
gada comprovada la idoneitat de la instal-la-
cié preexistent. Aquest termini d’activacié
es denomina temps de subministrament de
la connexi6 inicial, als efectes de les obliga-
cions vigents de qualitat a qué esta sotmeés
YOIGO. L'incompliment d’aquest compromis
de temps de subministrament de connexi6
inicial per part de YOIGO suposara una in-
demnitzaci6 al Client a ra6 d’un (1) euro per
dia natural de retard, fins a un maxim de no-
ranta (90) euros. En cas que concorrin cau-
ses técniques que impossibilitin la prestacio
del Servei per part de YOIGO, o la no ac-
cessibilitat fisica de la instal-lacié del cable
fins al punt de connexi6 de la casa del Client
0 altres casos que no siguin imputables a
YOIGO i pels quals YOIGO no pogués prestar
el Servei, com ara causes de forca major o
d’altres imputables al Client, no sorgira cap
dret d'indemnitzacié a favor del Client.
YOIGO es compromet a prestar els Serveis
contractats d’acord amb els compromisos
de qualitat exigits per la normativa vigent
que sigui aplicable.

3. US DEL SERVEL

3.1 El Client es compromet a utilitzar el
Servei d’acord amb aquestes condicions
generals i amb la normativa vigent. En tot
cas, YOIGO posa els Serveis a disposicio del
Client exclusivament per al seu Us personal
com a Client final, per la qual cosa el Client
es compromet a no realitzar directament o
indirectament una explotacié comercial dels
serveis.

3.2 EI Client es compromet a fer un Us rao-
nable del servei. El servei de veu només es
podra fer servir per a converses telefoniques
| no per a altres usos com, per exemple,
I’Gs de la linia telefonica com ara “vigila-
nadons”, “walkie-talkie” o similar. El ser-
vel tampoc no es podra fer servir per enviar
comunicacions comercials no sol-licitades
0 comunicacions que pretenguin bloquejar
servidors aliens.

4. PREU.

Seran aplicables les quotes i tarifes vigents
en cada moment per a cada modalitat con-
tractada. El Client ha estat convenientment
informat de les quotes i tarifes que |i se-
ran aplicables | de les regles aplicables a
aquestes i se li ha lliurat un document ex-
plicatiu de la tarifa contractada. Totes po-
dran ser consultades actualitzades al web
www.YOIGO.com, i a través del numero
d’atenci6 telefonica 622 (des de xarxa de
YOIGO) 0 622 622 622 (des de xarxes d'al-
tres operadors).
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5. FACTURACIO | PAGAMENT.

5.1 YOIGO facturara amb periodicitat men-
sual les quantitats que, d’acord amb la tari-
fa contractada, el Client hagi de pagar per la
prestacié del Servel.

5.2 Si per dificultats tecniques no fos pos-
sible facturar en el periode immediatament
posterior a la meritacid, es podra presentar
la factura al cobrament en periodes succes-
sius. A més, en cas de trucades o desvia-
ments de trucada fora del territori espanyol,
la seva facturacio es produira a partir del
moment en que |'‘operador estranger co-
muniqui a YOIGO I'import corresponent a
aquestes trucades o desviaments.

5.3 La primera factura incloura les quotes
d’alta, activacioé i, si escau, les d’instal-lacio6
i/0 manteniment. La quota d’abonament es
facturara per periodes mensuals venguts i in-
cloura el manteniment de xarxa fins al Punt
de Terminaci6 de Xarxa, en el cas d’ADSL |
fins al Punt de Terminacié de Xarxa Optic,
en el cas de Fibra.

5.4 YOIGO, amb la comunicacié prévia al
Client, podra avancar la facturacié i el co-
brament dels imports meritats quan (I)
el Client superi el limit de credit fixat per
YOIGO, (Il) es produeixi la suspensio o inte-
rrupcié del Servei o (1) s’extingeixi el con-
tracte per qualsevol causa.

5.5 L'import de cada factura es fara efectiu
pel Client mitjangant domiciliacié bancaria
o, si el Client ho sol-licita, per transferéencia
bancaria, pagament per caixer, pagament
per finestreta o pagament amb targeta.

5.6. Es obligacié del Client abonar les fac-
tures al venciment. En el cas que hi hagi
impagament de la factura per part del Client
| després d’analitzar el cas concret, YOI-
GO podra carregar al Client les despeses
generades per aquesta falta de pagament,
aixi com les conseqléncies que es derivin
d’aquest impagament, incloses les despe-
ses de devolucié del rebut i els costos de
reconnexiod. Els carrecs aplicables en el cas
d'impagament estan disponibles al web de
www.YOIGO.es.

Tot aixd sense perjudici d’altres accions que
poguessin dur-se a terme, com el cobrament
de demora igual a I'interés legal dels diners
més dos punts o la inclusié de les dades del
Client en fitxers de solvéncia i credit.

5.7 El Client tindra dret a obtenir factura-
cié detallada amb el nivell de detall que
s’estableix a I'art. 22.2 de la carta de drets
de l'usuari dels serveis de comunicacions
electroniques, aprovada pel Reial decret
899/2009, de 22 de maig. Com a contra-
prestacid per obtenir aquest nivell de deta-
II, YOIGO podra exigir al Client el pagament
d’'una quota mensual d’'1,21€ (IVA inclos).
En cas que YOIGO decideixi exigir la quota
mensual esmentada, haura d’oferir al Client,
amb 1 mes d’antelacid, la possibilitat de
deixar de rebre la facturacié detallada.

5.8 Tindran caracter gratuit les trucades
realitzades als nameros curts assignats a la
prestacié de serveis d’atencid de trucades
d’emergéncia. En compliment de la legis-
lacio vigent, YOIGO posara a disposici6 de
les autoritats prestadores dels serveis es-
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mentats, informacié sobre la ubicaci6 de
procedéncia de cada trucada dirigida als
nameros assignats a la prestaci6 de serveis
d’emergéncia.

5.9 YOIGO emetra mensualment la factu-
ra electronica i la posara a disposicidé del
Client a través de l'apartat Mi YOIGO a
www.YOIGO.com o a I'aplicaci6 Mi YOIGO.
El Client podra optar per la factura en pa-
per en qualsevol moment trucant al 622 o
enviant un missatge de correu electronic a
Clientes@YOIGO.com.

6. DRET DE DESCONNEXIO.

6.1 El Client podra sol-licitar a YOIGO la des-
connexid dels serveis de trucades interna-
cionals i dels serveis de tarifacié addicional
de lliure accés, a través del servei d’atencid
al Client.

6.2 Es procedira a la desconnexi6 dins dels
10 dies seguents al de la sol-licitud del
Client i en cas que, per causes no imputa-
bles al Client, la desconnexié no es produis
després d’aquests deu dies, seran a carrec
de YOIGO els costos derivats del servei la
desconnexid del qual es va sol-licitar.

7. SUSPENSIO TEMPORAL DEL SERVEI.

7.1 Si el Client no atengués parcialment o
totalment el pagament de les quantitats de-
gudes durant un periode superior a un (1)
mes des de la presentacié de la correspo-
nent factura, YOIGO, amb una comunicacio
prévia al Client amb quinze (15) dies d’an-
telacid, quedara facultada per suspendre
la prestacié del Servei. YOIGO restablira
el Servei dins del dia laborable seglient a

aquell en qué tingui constancia que I'import
degut hagi estat satisfet.

7.2 YOIGO també podra suspendre el Ser-
vei davant d’un us contrari al que estipula
aquest contracte o per la manca de constitu-
ci6 de la garantia sol-licitada per YOIGO de
conformitat amb la clausula 13.

7.3 La suspensié del servei no eximeix el
Client de I'obligaci6 de continuar amb el pa-
gament de les quotes mensuals. En cas de
suspensio temporal del Servei telefonic per
impagament, aquest es mantindra per a les
trucades sortints d’urgéncies, aixi com per
a les trucades entrants, amb excepcié de
les trucades de cobrament a destinacio i les
del Servei de telefonia mobil quan es trobi
a I'estranger. Si el Client hagués presentat
una reclamacié davant de la Junta Arbitral
que correspongui o davant de la Secretaria
d’Estat de Telecomunicacions i per a la So-
cietat de la Informacid, YOIGO no suspendra
el servei mentre se substancii la reclamacid,
sempre que el Client consigni fefaentment
I"import degut, lliurant el corresponent res-
guard a YOIGO.

7.4 EI Client podra sol-licitar amb una ante-
lacié de quinze (15) dies la suspensio tem-
poral del Servei de telefonia fixa contactant
amb el Servei d’Atenci6 al Client per qualse-
vol dels mitjans indicats a la clausula 11.1.
La durada de la suspensid no sera menor
d’un (1) mes ni superior a tres (3) mesos. El
periode de suspensid no podra excedir no-
ranta (90) dies per any natural. En aquests
casos, YOIGO deduira de la quota d’abona-
ment de Client el cinquanta (50) per cent de
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I’import proporcional corresponent al temps
que afecti.

1.5 El retard en el pagament per un periode
superior a tres mesos o la suspensié tempo-
ral en dues ocasions del contracte per mora
en el pagament, facultara YOIGO, amb avis
previ al Client, per interrompre definitiva-
ment el servei i la corresponent resolucio del
contracte.

7.6 YOIGO podra interrompre ocasionalment
els Serveis per fer treballs de millora, tas-
ques de reparacid, canvis d’equipament o
per motius analegs. Ara bé, aquestes inte-
rrupcions seran tan breus com sigui possi-
ble i es faran, preferentment en horaris de
consum minim.

8. INTERRUPCIO TEMPORAL DEL SERVEL.

8.1 YOIGO prestara el Servei amb sotme-
timent a les obligacions que estableixin
les normes vigents en matéria de qualitat.
YOIGO posa a disposicié del Client el nime-
ro de telefon 622 i I'adreca de correu elec-
tronic Clientes@YOIGO.com per a |'atenci6
d’incidencies en garantia del manteniment
del servei.

8.2 En cas que es produis una interrupcio
temporal del Servei Telefonic Fix, el Client
tindra dret a una indemnitzacié en la factura
seglient, que sera la major de les dues quan-
titats seglents:

e L a mitjana de I'import facturat pel Servei
interromput durant els 3 mesos anteriors
a la interrupcid, prorratejat pel temps que
hagi durat la interrupcié (si I'antiguitat

del Servei interromput és inferior a 3 me-
sos, es considerara I'import de la factura
que s’hagués obtingut en una mensualitat
estimada de forma proporcional al perio-
de de consum efectiu realitzat).

e Cinc vegades la quota mensual d’abo-
nament vigent en el moment de la inte-
rrupcio, prorratejat pel temps de durada
d’aquesta. Si la indemnitzacié és superior
a un (1) euro s'abonara automaticament
en la segiient factura.

8.3 Si hi ha una interrupcio del Servei d’Ac-
cés a Internet de Banda Ampla, YOIGO
compensara el Client amb la devolucié de
I’import de la quota mensual del servei es-
mentat, prorratejada pel temps que hagués
durat la interrupcio6. Si la interrupcid és su-
perior a sis hores en horari de 8 a 22 h, la
indemnitzacié s’abonara automaticament.
8.4 En casos d’interrupci6 per causa de forca
major YOIGO compensara el Client amb la
devolucié automatica dels imports en con-
cepte de quota d’abonament | altres inde-
pendents del transit, prorratejat pel temps
que hagi durat la interrupcid.

8.5 Addicionalment, YOIGO es compromet
a oferir, excepte en suposits de forca ma-
jor, el seglient nivell de qualitat en Servei:
respecte al temps d’interrupci6 d’'un servei,
un compromis d’interrupcié maxima no su-
perior a 48 hores al llarg de cada periode de
facturacid. Si s’incomplis aquest compro-
mis, YOIGO indemnitzara el Client amb un
import igual a una quota mensual prorrate-
jada pel temps que hagués durat la interrup-
cié en el periode de facturacié. A aquests
efectes, dins del mes seglient a la data de
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restabliment del servei, el Client haura de
dirigir la seva sol-licitud d’indemnitzacio al
Servei d’'Atencié al Client de YOIGO. Si hi
hagués lloc a la indemnitzacid, YOIGO pro-
cedira al pagament d’aquesta mitjangant un
descompte en la factura segiient.

8.6 A aquests efectes, el temps d’interrup-
ci6 del Servei es defineix com la suma dels
temps transcorreguts des de I'instant en qué
s’ha produit la indisponibilitat del Servei, un
cop aquest hagi estat activat, fins al moment
en que s’ha restablert al seu funcionament
normal. L'instant d’inici del compte sera el
primer dels dos successos seglents: (I) el
de notificacié pel Client de I'avis d’avaria o
(I) el de registre per part de YOIGO de la
incidéncia que causa la interrupcié total o
parcial del Servei.

8.7 A efectes indemnitzatoris, en tots els
compromisos anteriors, es considerara que
la quota mensual del Servei d’Accés a Inter-
net de Banda Ampla és el 50% de la quota
mensual total d’aquells casos de contracta-
cié de paquets conjunts de Serveis en els
quals el preu de la quota total del paquet
no desglossi I'import que s’atribueix a cada
Servei (Servei Telefonic i Servei d’Accés a
Internet de Banda Ampla).

8.8 No sera procedent cap indemnitzacié per
la interrupci6 del servei que sigui deguda a
I'incompliment greu del contracte per part
del Client o a danys en la xarxa degut a la
connexi6é per part del Client de terminals o
equips la conformitat dels quals no hagi estat
avaluada d’acord amb la normativa vigent.

8.9 En cas d’incidents de seguretat, inte-
gritat de la xarxa o amenaces o vulnerabili-
tat d’aquesta, YOIGO adoptara les mesures
adequades en funcié del fet ocorregut a fi
de solucionar tan rapidament com sigui pos-
sible els incidents esmentats | restablir la
seguretat.

9. EQUIPS.

YOIGO lliurara al Client o instal-lara al seu
domicili, en cas que el Client no compti amb
la instal-lacié necessaria per a la prestacio6
del Servei, els seglients equips (a aquests
efectes, I'Equip):

(1) ONT/Router wifi (en cas de Fibra Op-
tica):

(I1) Mddem ADSL/wifi (en cas d’ADSL);
(I11) En cas necessari, un punt de termi-
naci6 de xarxa (PTR) en instal-lacions
d’ADSL;

(IV) Un punt de terminacié de xarxa Opti-
ca (PTRO) en instal-lacions de Fibra;

(V) Cablejat amb els limits descrits en
aquestes CGC;

(V1) Qualsevol altre equip, periféric o dis-
positiu lliurat per YOIGO al Client per a la
correcta prestacio dels Serveis.

Les caracteristiques técniques de I'Equip
que YOIGO lliura i instal-la per oferir el ser-
vei al Client poden ser susceptibles de can-
vis. S’informara el Client sobre els possibles
canvis a través del nostre Lloc Web i a través
del Servei d’Atenci6 al Client.

YOIGO configurara o facilitara instruccions
per a la configuracié dels Equips propor-
cionats al Client. Excepte per oposicié del
Client, YOIGO podra crear un segon canal
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independent a I'Equip a través del qual es
presti el Servei, sense cap cost ni afectacié
de la qualitat del Servei contractat, per pres-
tar Serveis addicionals, com ara la possibi-
litat de compartir Internet de banda ampla
amb tercers. Aixd no afectara ni disminuira
la velocitat contractada pel Client per al seu
Servei d'Accés a Internet de Banda Ampla.
El Client podra desactivar aquesta comparti-
cié en qualsevol moment a través del Servei
d’Atenci6 al Client de YOIGO.

YOIGO cedeix I’Equip al Client en régim de
cessid/lloguer, excepte indicacié expressa
en contra per part de YOIGO. EI Client és
responsable de I’Us adequat de I'Equip, aixi
com de la seva no manipulacid.

YOIGO s’encarregara del manteniment de
I’Equip cedit aixi com de la seva substitucio
en cas d’avaria.

El Client s’obliga a retornar I'Equip a
YOIGO en un estat d’Us i1 conservacié ade-
quat a un Us correcte, amb una sol-licitud
previa de YOIGO, en qualsevol moment i, en
tot cas, en el termini d’un (1) mes posterior
a la baixa del Servei.

Si el Client no torna I'Equip en aquest ter-
mini, haura d’abonar a YOIGO la quantitat
qgue s’especifica a la caratula del Contracte.
Si YOIGO lliura algun tipus de software o al-
gun equip o equip autoinstal-lable, el Client
haura de seguir les instruccions d’instal-la-
cié facilitades per YOIGO. YOIGO no ofe-
reix cap garantia, ni explicita ni implicita,
sobre els softwares d’'ajuda a la instal-lacié
facilitats ni es responsabilitza dels danys o

alteracions que, amb motiu de la seva exe-
cucid, poguessin ocasionar en el sistema
informatic del Client (configuracid, software
i/0 hardware) o en els documents electronics
| fitxers emmagatzemats en el seu sistema
informatic.

YOIGO reparara les avaries que es produei-
xin en els Equips cedits i relacionats amb
la prestacié del Servei que haguessin estat
proporcionats per YOIGO i n"assumira el cost
sempre que s’haguessin produit per causes
no imputables al Client.

En cas que el Client detecti una avaria a
I’lEquip o un mal funcionament del Servei,
s’haura de posar en contacte amb el servei
d’atenci6 técnica de YOIGO trucant al Ser-
vei d’Atencié al Client.

10. PROTECCIO DE DADES.

La prestacié dels Serveis de YOIGO compor-
ta el tractament de dades de caracter per-
sonal del Client, les quals seran tractades
d’acord amb el que preveuen aquestes Con-
dicions Generals i la Politica de Privacitat.

10. 1. Qui és el responsable del tractament de
les seves dades?

El responsable del tractament és la socie-
tat XFERA MOVILES, SAU (“YOIGO”), NIF

A82528548 i domicili a Parque
Empresarial “La Finca”, Paseo del Club
Deportivo, 1, Edif. 8, 28223 Pozuelo
de Alarcén, (Madrid), Espanya. Pot
contactar amb el nostre dele-gat de
Protecci6 de Dades (DPD o DPO) a través
d'un missatge de correu electronic a
dpo@masmovil.com.

10



CONDICIONS GENERALS DE PRESTACIO DEL
SERVEI TELEFONIC FIX | DE BANDA AMPLA

Disposa d’informacié completa en relacio
amb la manera com tractem les seves dades
a la nostra politica de privacitat, que es pot
consultar a https://www.yoigo.com/pdf/con-
diciones-proteccion-datos-clientes.pdf

10.2. Amb quina finalitat tractem les seves dades?
10.2.1 Les dades que tractem en el marc
de la contractacié i la prestaci6 dels serveis
que li oferim seran tractades amb les fina-
litats seglients (disposa d’'informacié com-
pleta sobre tots els tractaments de les seves
dades a https://www.yoigo.com/pdf/condi-
ciones-proteccion-datos-clientes.pdf).

a) Gestio de la relacié contractual.
Aquesta finalitat inclou la gesti6 del mateix
contracte, la seva facturacié o recarrega i la
seva interacci6 amb qualsevol dels nostres
departaments interns, com poden ser el ser-
vei d’atencié al Client, servei técnic o qualitat
per a I'atenci6é de reclamacions, canvis en la
contractacié o incidencies. lgualment inclou
les obligacions d’informacié sobre la relacio
contractual previstes a la Llei general de te-
lecomunicacions. També tractarem les seves
dades de contacte amb la finalitat d’habilitar
I’accés del Client a la seva area privada a la
qual pot accedir a través del web o I'app, i en
la qual el Client pot gestionar les seves tarifes,
accedir a les seves factures o consultar el seu
consum.

Més informacié a https://www.yoigo.com/pdf/
condiciones-proteccion-datos-clientes.pdf

b) Prestacio de serveis de telecomunica-
cions.
Dins d’aquesta finalitat s’hi engloben les di-

ferents activitats que resultin necessaries i

inherents a la prestacié del servei de teleco-

municacions, com ara:
e | a conducci6 de la comunicacié a través
d’'una xarxa de comunicacions electroni-
ques, l'establiment i 'encaminament de
la trucada (incloent-hi la interconnexié);
e | a provisié del servei d’accés a internet,
en cas que es trobi dins dels serveis con-
tractats.
e E| registre de les dades de transit i in-
terconnexié i el seu Us amb I'objectiu de
poder-les facturar o descomptar dins del
saldo disponible per a les targetes de pre-
pagament; aixi com la reclamacié extraju-
dicial i judicial en cas d'impagament.

e Detecci6, gestid i solucié d’incidéncies
técniques i resoluci6 de reclamacions.
En cas de sol-licitar una portabilitat des d’un
altre operador o cap a un altre operador, a
més, l'informem que podran ser objecte de
tractament les seves dades identificatives |,
en aquest cas, sera necessaria aquesta co-
municaci6 de dades entre operador donant |
receptor per poder-la dur a terme. Les dades
intercanviades entre operadors seran aque-
lles previstes en cada moment a les especifi-
cacions técniques de portabilitat aprovades
per les administracions publiques amb com-

peténcia en la materia.

Més informacié a https://www.yoigo.com/pdf/
condiciones-proteccion-datos-clientes.pdf

c) Comprovacio de solvencia.
L'informem que amb caracter previ a la
contractacidé consultarem la seva solvéncia
en sistemes comuns d’informacié crediti-
cia (p.ex., BADEXGUG, ASNEF, Experian o

11


https://www.yoigo.com/pdf/condiciones-proteccion-datos-clientes.pdf
https://www.yoigo.com/pdf/condiciones-proteccion-datos-clientes.pdf
https://www.yoigo.com/pdf/condiciones-proteccion-datos-clientes.pdf
https://www.yoigo.com/pdf/condiciones-proteccion-datos-clientes.pdf
https://www.yoigo.com/pdf/condiciones-proteccion-datos-clientes.pdf
https://www.yoigo.com/pdf/condiciones-proteccion-datos-clientes.pdf
https://www.yoigo.com/pdf/condiciones-proteccion-datos-clientes.pdf
https://www.yoigo.com/pdf/condiciones-proteccion-datos-clientes.pdf

CONDICIONS GENERALS DE PRESTACIO DEL
SERVEI TELEFONIC FIX | DE BANDA AMPLA

Equifax), d’acord amb el que preveu la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals. Aquest és un element més
en el marc de I'analisi de la sol-licitud de
contractacio, en el qual es tenen en comp-
te altres variables en funci6é del sector, si
disposa de deute amb altres empreses del
nostre grup o el risc de frau. En cas que
I"analisi resulti negativa, I'informem que la
seva sol-licitud de contractacié podra ser re-
butjada i que té dret a sol-licitar una revisié
manual del seu cas.

Més informacid a https://www.yoigo.com/pdf/
condiciones-proteccion-datos-clientes.pdf

d) Comunicacio de les dades d'impagament

del deute a fitxers comuns de solvéncia.
En cas que no atengui puntualment les se-
ves obligacions econdmiques i d'aixd en
resulti un deute cert, vencut i exigible, es-
sent la base de legitimacio6 I'interés legitim
de YOIGO emparat per la legislacio vigent,
es procedira a la comunicacié de les seves
dades identificatives i les dades relatives al
deute pendent de pagament a les entitats
responsables de sistemes comuns d’informa-
ci6 crediticia (p. ex., BADEXCUG, Experian,
ASNEF o Equifax, Fitxer d’Incidencies Judi-
cials, etc.), d’acord amb les disposicions vi-
gents sobre sistemes d’informacio6 crediticia.
Si vol informacié addicional sobre el nostre
interés legitim, si us plau, consulti-ho a tra-
vés de I'adreca dpo@masmovil.com.

Més informacio a https://www.yoigo.com/pdf/
condiciones-proteccion-datos-clientes.pdf

e) Verificacioé d’informacio.

YOIGO podra verificar I'exactitud de les da-
des que vosté aporti en el marc de la con-
tractaci6 amb la finalitat de prevenir el frau
I les suplantacions d’identitat. Per aixd, po-
drem tractar dades identificatives, de con-
tacte, dades de dispositiu, dades economi-
ques, financeres i d’'assegurances (dades
de pagament), informaci6 sobre el punt de
venda, o la contractacio, transit o navegacio.
Aixi mateix, podrem fer comprovacions de
la informacié proporcionada mitjangant la
consulta, per exemple, de I'’AEAT o entitats
bancaries.

Més informacid a https://www.yoigo.com/pdf/
condiciones-proteccion-datos-clientes.pdf

f) Prevencioé del frau.

Les dades seran comparades amb altres da-
des de sol-licituds de serveis de telefonia
que figurin en el Sistema Hunter per a la
prevencié del frau en sol-licituds, exclusi-
vament a fi de detectar I'existéncia d’infor-
macié potencialment fraudulenta dins del
procés d’aprovacio del servei. Si es donés el
cas que es detectessin dades inexactes, irre-
gulars o incompletes, la seva sol-licitud sera
objecte d'un estudi més detallat i aquestes
dades s’inclouran com a tals en el fitxer |
es podran consultar per a les finalitats an-
teriorment esmentades, per les entitats ad-
herides al Sistema Hunter que pertanyen
als segiients sectors: financer, emissors de
targetes, mitjans de pagament, telecomuni-
cacions, rénting, asseguradores, compra de
deute, immobiliari, subministrament d’ener-
gia | aigua, facturacié perioddica i pagament
ajornat.
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El llistat d'entitats adherides al Sis-
tema Hunter és accessible al web:
www.asociacioncontraelfraude.org

Pot exercitar els seus drets davant de I'Asso-
ciaci6é Espanyola d’Empreses contra el Frau,
dirigint-se a |'adreca seguient: Apartat de
Correus 2054, 28002 MADRID.

Més informacid a https://www.yoigo.com/pdf/
condiciones-proteccion-datos-clientes.pdf

g) Comunicacions comercials propies.
YOIGO pot tractar les dades identificatives i
de contacte dels Clients per enviar-los infor-
macié comercial en relaci6 amb productes
0 serveis propis, com ara promocions de di-
versa naturalesa, noves tarifes o millores per
mitjans electronics en base al que preveu
I"article 21.2 de la Llei 34/2002, d’'11 de
juliol, de serveis de la societat de la infor-
macio6 i comer¢ electronic i, en base a I'in-
terés legitim per a la realitzaci6 de trucades.

Més informacié a https://www.yoigo.com/pdf/
condiciones-proteccion-datos-clientes.pdf

h) Informacié sobre millors tarifes.
D’acord amb el que preveu l'article 67.7 de
la Llei general de telecomunicacions estem
obligats a proporcionar als nostres Clients
informaci6 sobre les nostres millors tarifes
almenys una vegada |'any, per a aix0 utilitza-
rem els nostres canals habituals de comuni-
cacio, incloent-hi mitjans electronics.
Aquesta comunicacié es realitzara en base a
I’obligaci6 legal prevista a la llei esmentada.
Tractarem les seves dades amb aquesta fina-
litat mentre sigui Client de YOIGO.

i) Cooperacio amb els agents facultats.
L'informem que, en compliment de la legis-
lacié vigent, estem obligats a conservar i co-
municar un cert tipus de dades en relacié
amb el seu servei de telecomunicacions a
les Forces i Cossos de seguretat de I'Estat,
jutjats i tribunals en I'exercici de les seves
funcions, Ministeri Fiscal i altres autoritats
amb competéncia en la matéria. Les cate-
gories de dades que seran tractades amb
aquesta finalitat seran dades identificatives,
de contacte i de transit recaptades o gene-
rades en el marc de la seva relacié contrac-
tual amb YOIGO o de la prestacio dels nos-
tres Serveis, a més d’'informacié relacionada
amb les comunicacions realitzades a través
del nostre servei com ara informacié de tru-
cades entrants i sortints, adreces |P o dades
d’ubicacid.

Més informacid a https://www.yoigo.com/pdf/
condiciones-proteccion-datos-clientes.pdf

j) Sistema de gestio d’abonat.

En compliment del que disposen les Cir-
culars de la CNMC 1/2013 i 5/2014, I'in-
formem que, com a operador de telecomu-
nicacions, estem obligats a comunicar les
seves dades identificatives | de contacte,
informaci6 del servei contractat i, en cer-
tes ocasions, de localitzacid, al Sistema de
Gestié de Dades d’Abonat de la CNMC sobre
la base d'una obligaci6 legal. Per exemple,
sobre la base d’aquesta obligacié proporcio-
nem informacié als serveis d’emergencia.

A través d’aquest sistema i d’acord amb les

circulars esmentades, també es regulen les
guies d’abonat i els serveis de consulta. La
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figuracié de les dades de I'abonat a les guies
d’abonat o serveis de consulta, aixi com I'Us
d’aquestes dades publicades amb fins co-
mercials o de publicitat, requereixen el con-
sentiment de la persona interessada. Aquesta
podra sol-licitar figurar a les guies d’abonat a
través del servei d’atencio al Client.

10.2.2 'informem que YOIGO, en base al
seu interés legitim de millorar els nostres ser-
veis | fidelitzar la nostra cartera de Clients,
també pot analitzar, durant la vigéncia del
contracte i fins a un termini de 18 mesos
després de la finalitzacié d’aquest, I'Us que
el Client fa dels Serveis contractats amb no-
saltres, basicament amb tres finalitats:
a. Millorar el servei, I'oferta i I'atencié
oferta als seus Clients amb caracter ge-
neral (per exemple, desenvolupar noves
tarifes, reduir temps d’espera al servei
d’atencié al Client, encaminar trucades
al servei d’atencio6 al Client de forma efi-
cient, etc.).
b. Detectar incidéncies, arees de millora o
necessitats en relacié amb els nostres ser-
veis amb caracter general (per exemple,
problemes amb antenes, problemes de co-
bertura o de la xarxa, transit irregular o frau-
dulent i millorar I'atencié d’incidencies).
c. Elaborar models de propensié d’aband6
| altres models estadistics.

Més informacid a https://www.yoigo.com/pdf/
condiciones-proteccion-datos-clientes.pdf

10.6. Quins son els seus drets?

L'informem que, d’acord amb el que preveu
la legislacié de proteccié de dades, comp-
ta amb el dret d’accés, rectificacid, porta-

bilitat, limitacié6 del tractament, supressié
| oposicid, aixi com de revocar el consenti-
ment prestat en cada moment.

Pot exercitar aquests drets mitjancant co-
rreu postal a l'adreca Parque Empresarial
“La Finca”, Paseo del Club Deportivo, 1,
Edif. 8, 28223 Pozuelo de Alarcén,
(Madrid) o mitjangant correu electronic a
I’adreca privacidad-YOI-GO@YOIGO.com, on
caldra indicar el dret a exercitar i enviar la
documentacié requerida. Aixi  mateix,
I'informem  que pot interposar una
reclamacié davant I’Agéncia Espanyola de
Protecci6é de Dades a www.aepd.es.

En cas que tingui algun dubte sobre el
tractament de les seves dades perso-
nals, pot contactar amb el nostre delegat
de Protecci6 de Dades (DPD o DPO) en-
viant un missatge de correu electronic a
dpo@masmovil.com.

11. ATENCIO AL CLIENT.

11.1 EI Client podra rebre informacié sobre
el Servel i sobre qualsevol incidéncia a tra-
vés del Servei d’Atenci6 al Client al telefon
622 (des de la xarxa de YOIGO) o 622 622
622 (des de la xarxa d'un altre operador) i a
www.YOIGO.com. També podra dirigirse per
correu a l'adreca seglient: Xfera Moviles, SA,

Atencion al Cliente, Parque Empresarial “La
Finca”, Paseo del Club Deportivo, 1, Edif. 8,
28223 Pozuelo de Alarcén, (Madrid) o per
correu electronic a Clientes@YOIGO.com.

11.2 Per presentar reclamacions en relacid
amb la prestacié del Servei, caldra que el
Client es dirigeixi a YOIGO, per qualsevol
dels mitjans previstos en el paragraf ante-
rior, en el termini d’1 mes a comptar des
del moment en qué tingui coneixement del
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fet que motivi la seva reclamacié. A la re-
cepcio de la reclamacié, YOIGO en facilitara
al Client el nimero de referéncia i, si aixi
ho sol-licita, un document que n’acrediti la
presentacié i el contingut.

11.3 Un cop formulada la reclamacio, si el
Client no hagués obtingut cap resposta satis-
factoria de YOIGO en el termini d’1 mes, podra
dirigir la seva reclamacié davant de la Junta
Arbitral que correspongui o davant de la Secre-
taria d'Estat de Telecomunicacions i Infraes-
tructures Digitals, en els termes que preveu la
normativa d’aplicacié. Tot aixd s’entendra sen-
se perjudici del dret del Client a acudir a la via
judicial.

12. MODIFICACIO CONTRACTUAL.

12.1 EIl Client es compromet a comunicar
a YOIGO qualsevol canvi en les dades del
contracte, especialment canvis en dades
corresponents al domicili de facturacié |
compte bancari de domiciliacié dels paga-
ments, en tractar-se de dades essencials
per al correcte compliment de les obliga-
cions derivades d’aquest contracte.

12.2 YOIGO, amb una comunicacié prévia
al Client i amb una antelaci6 d’1 mes, po-
dra modificar aquest contracte amb la fi-
nalitat d’adaptar-ne el contingut a noves
circumstancies legislatives, tecnoldgiques
o del mercat de la telefonia. En cas de dis-
conformitat amb la modificacidé proposada,
el Client podra comunicar a YOIGO la seva
voluntat de resoldre el contracte.

13. DIPOSITS DE GARANTIA.
13.1 En garantia del compliment de les
obligacions objecte d’aquest contracte,
YOIGO podra sol-licitar al Client en qual-
sevol moment la constitucié d’una garan-
tia, mitjancant dipdsit no remunerat d’'un
Import maxim de 150€, aixi com assignar
al Client un limit de crédit o restringir-li la
utilitzacié dels serveis de tarifes superiors,
tarifacié addicional i/o serveis internacio-
nals, davant de qualsevol de les circum-
stancies seglients:

e E| Client hagués deixat impagats un re-

but o diversos, mentre persisteixi la mo-

rositat.

e S’haguessin contret deutes per un/s al-
tre/s Contracte/s d’abonament, vigents o
no, o es retardin de manera reiterada en
el pagament dels rebuts.

13.2 La manca de constitucié de la garantia
sol-licitada facultara YOIGO per desestimar
la sol-licitud d’alta al Servei, suspendre el
Servei i resoldre el contracte.

13.3 La sol-licitud del Client de resolucié
del contracte o de canvi de titularitat, quan
existeixin deutes pendents de pagament,
facultara YOIGO per executar la garantia
per la quantitat total deguda i el romanent
quedara a disposicio del Client.

13.4 YOIGO procedira a la devoluci6 de les
garanties en el termini maxim de 4 mesos
de la seva constitucié i sempre que el Client
hagi ates puntualment el pagament de les
factures emeses.
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14. EXTINCIO | CESSIO DEL CONTRACTE.

14.1 Aquest contracte s’extingira per les

causes generals d’extincié dels contractes

I, en particular, per les que s’estableixen a

continuacio:
e Per decisio del Client en qualsevol mo-
ment, comunicant-ho a YOIGO amb una
antelacié minima de 2 dies habils al mo-
ment en qué ha de produir efectes.
¢ Per decisid de YOIGO, en cas (I) d’utilit-
zacio6 del Servei pel Client de forma con-
traria a aquest Contracte; o (ll) de mora
en el pagament del Servei per un periode
superior a 3 mesos 0 suspensié temporal,
en 2 ocasions, del contracte per mora en
el pagament.

14.2 En cap cas I'extinci6 d’aquest contrac-
te exonerara el Client de les seves obliga-
cions de pagament davant de YOIGO per la
utilitzacié del Servei.

14.3 YOIGO podra transmetre els drets |
les obligacions recollits en aquest contrac-
te a una empresa pertanyent al seu mateix
grup empresarial, amb la notificacié prévia
al Client amb un (1) mes d’antelacié. Si el
Client no hi esta d’acord, podra resoldre el
contracte d’acord amb el que preveu |'apar-
tat 14.1 anterior.

15. LEGISLACIO | REGIM JURIDIC APLICABLE.
La relacié juridica entre el Client i YOIGO es
regeix per aquest contracte i per la legislacié
espanyola.

CONDICIO PARTICULAR DE PERMANENCIA PER
A CONTRACTACIONS ANTERIORS AL 24 DE
MARG DE 2020

En atencidé al descompte aplicat per YOIGO
al Client en els costos d’instal-lacié (“Des-
compte en el cost d’instal-lacié”), en cas
que el Client cancel-li anticipadament la
comanda un cop iniciades les feines d’ins-
tal-lacid, sol-liciti un canvi de domicili a una
area geografica on YOIGO no pugui prestar
el Servei per causes d’'indole técnica, es
produeixi la baixa del Client o el seu canvi
a un pla de preus amb un compromis de
consum menor durant el periode de per-
manencia establert en el Contracte d’Alta,
el Client haura de tornar a YOIGO la part del
descompte proporcional al periode de per-
manencia incomplert.

CONDICIO PARTICULAR DEL SERVEI YOIGO +
ENERGY GO

Aquesta condicié particular és aplicable si
el Client de YOIGO -se n’exclouen els de
prepagament— contracta els serveis d’ener-
gia dENERGY GO sota una tarifa que en
les seves condicions comercials especifi-
qui que porta associat un descompte en la
factura de telecomunicacions i les parts ho
fan constar per escrit; des d’aquell moment
el Client es beneficiara d’'un descompte de
fins a SIS EUROS —IVA inclos— en la linia o
producte de YOIGO escollit pel Client amb
aquesta finalitat. En el cas que el produc-
te o servei triat pel Client per aplicar-hi el
descompte tingués un preu inferior a SIS
EUROS —-impostos inclosos—, el descompte
s’aplicara a la totalitat del preu del producte
o servei escollit i el Client perdra la part de
descompte corresponent que no es pogués
aplicar. EI descompte sera aplicable durant
el temps de vigéncia conjunta dels dos con-
tractes (YOIGO + ENERGY GO), sempre que
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ambdos serveis estiguin actius i al corrent
de pagament a dia 25 del mes d’aplicaci6
del descompte. En cas que, en qualsevol
moment, el Client es donés de baixa del
servei contractat amb ENERGY GO, aquesta
condicio6 deixara de ser vigent entre les parts
I, en consequéncia, YOIGO deixara d’aplicar
el descompte esmentat.

La contractacié sota una tarifa que en les
seves condicions comercials especifiqui que
porti associat un descompte en la factura
de telecomunicacions, requereix la comu-
nicacié de dades de facturacié, en concret
dels imports de la factura sobre els quals
es fa el descompte per part ’ENERGY GO
(Energia Colectiva, SL) a YOIGO (Xfera Mé-
viles, SAU). Aquesta comunicacié de dades
tindra per unica finalitat calcular i aplicar
els descomptes corresponents a la linia o
producte YOIGO i es fara basant-se en la
contractacio de la tarifa que porti associat
el descompte. Les dades rebudes seran trac-
tades per YOIGO pels terminis legals reque-
rits i no seran comunicades a tercers. La
baixa en la tarifa comportara el cessament
de comparticié d’informaci6 entre ENERGY
GO i1 YOIGO. Pot exercitar els seus drets a
privacidad-YOIGO@YOIGO.com, contactar
amb el nostre delegat de protecci6 de dades
a dpo@masmovil.com, aixi com interposar
una reclamacié davant de I’Agencia Espan-
yola de Proteccié de Dades www.aepd.es

CONDICIO PARTICULAR DE PERMANENCIA EN
RELACIO AMB LES DESPESES D’INSTAL-LACIO

En atencié al descompte aplicat per YOIGO
al Client en els costos d’instal-lacié (“Des-
compte en el cost d’instal-laci¢”), en cas

que el Client cancel-li anticipadament la
comanda un cop iniciades les feines d’ins-
tal-lacié, sol-liciti un canvi de domicili a una
area geografica on YOIGO no pugui prestar
el Servei per causes d’indole técnica, es pro-
dueixi la baixa del Client o el seu canvi a un
pla de preus amb un compromis de consum
menor durant el periode de permanéncia es-
tablert en el Contracte d’Alta, el Client haura
de retornar a YOIGO la quantitat relativa al
descompte, sempre que la baixa tingui lloc
en els tres mesos seglients a la instal-lacid.

VELOCITAT DELS SERVEIS D’ACCES A INTERNET
La informacidé de velocitat d’internet s’ha
elaborat seguint les directrius establertes al
reglament (UE) 2015/2120, del Parlament
Europeu i del Consell, de 25 de novembre
de 2015, pel qual s’estableixen les mesures
en relacié amb l'accés a una xarxa oberta i
que modifica la Directiva 2002/22/CE.
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Velocnatanunmada Velocnat maxima Velomtat minima

LTE+300

Mévil* LTE 111

DPA+21

FTTH 600 80% 80%

FTTH 100 10 80% 80%

ADSL 20

* En servei mobil, la velocitat real depen de diferents factors com poden ser les capacitats del terminal, la cobertura dis-
ponible, la situacié de carrega de la xarxa o I'execucié d’aplicacions en segon pla.

** Per part seva, en servei fix, la velocitat aconseguida pot veure’s impactada per I'estat del cablejat (fibra o parell de cou-
re), la carrega de la xarxa, la distancia a la central (principal contribucié en ADSL), les capacitats del dispositiu utilitzat, la
connexié establerta en I'accés a internet (cable o wifi) o I'is d’aplicacions en segon pla, entre d’altres. La velocitat d’una
connexié wifi depén directament de I’'entorn en el qual es troba el router (interferéncies originades per xarxes wifi veines,
obstacles estructurals de I'immoble, distancia al router, etc.).
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