
CONDICIONES PARTICULARES ASOCIADAS AL SERVICIO DE NETFLIX 

 

El servicio de NETFLIX será prestado por Netflix Servicios de Transmisión España, S.L., a través de 

su App o en la url https://www.netflix.com/es/ 

• El alcance de las funcionalidades del servicio de NETFLIX, así como su compatibilidad e 

interoperabilidad y las versiones necesarias para la instalación de su App y acceso, está limitado 

a las características ofertadas por NETFLIX y a sus características técnicas, correspondiendo a 

ésta la obligación de la prestación del servicio. 

• Para poder disfrutar de Netflix como parte de tu paquete Fibra y/o móvil con Netflix 

incluido, necesitarás activar el servicio Netflix siguiendo el proceso de activación que te 

indicaremos por correo electrónico y/o SMS. 

• Para acceder al servicio, el cliente deberá disponer de un usuario y una clave que le dará 

acceso a la plataforma NETFLIX, desde la que podrá gestionar el Servicio, previa aceptación de 

las Condiciones Generales de NETFLIX.  

• Si ya tienes una cuenta de NETFLIX, puedes asociarla a tu paquete de Fibra y/o móvil con 

NETFLIX incluido a partir del momento en que actives NETFLIX como parte del paquete 

contratado. NETFLIX continuará cobrándote de forma separada tu cuota de suscripción hasta el 

momento en que asocies tu cuenta existente de NETFLIX a tu paquete de Fibra y/o móvil con 

NETFLIX incluido. En el caso de que asocies una cuenta de NETFLIX preexistente al paquete 

contratado, si te das de baja en el paquete de Fibra y/o móvil con Netflix incluido, la baja no 

supondrá la cancelación de tu suscripción a Netflix y, NETFLIX pasará a cobrarte de forma 

automática la cuota correspondiente mediante el método de pago que NETFLIX tiene asociado 

a tu cuenta. Si quieres revisar los detalles de tu cuenta de NETFLIX, puedes visitar el apartado 

“Mi Cuenta” en la página web de NETFLIX. 

En el caso de que con anterioridad a la firma del contrato de Fibra y/o móvil con NETFLIX incluido, 

no tuvieras una suscripción activa de NETFLIX, la baja en el servicio de Fibra y/o móvil con 

NETFLIX incluido supondrá la baja automática del servicio prestado por NETFLIX. 

• Compartiremos tu correo electrónico asociado a las tarifas de fibra y/o móvil con Netflix 

incluido de YOIGO con NETFLIX para facilitar la activación del servicio NETFLIX incluido en tu pack 

de fibra y/o móvil con NETFLIX incluido. La base de legitimación para tal cesión es llevar a cabo 

la asociación servicio al paquete contratado. Compartiremos este dato mientras tengas 

contratadas las tarifas de fibra y/o móvil con Netflix incluido de YOIGO con NETFLIX. Puedes 

ejercitar tus derechos en privacidad-yoigo@yoigo.com. Igualmente, puedes ver la Política de 

Privacidad de Netflix en la página web de NETFLIX. 

• Podrás acceder al servicio de NETFLIX una vez realizada la activación del servicio 

contratado con Yoigo, y actives tu cuenta de NETFLIX conforme a las presentes condiciones y las 

condiciones generales de NETFLIX.  

 

https://www.netflix.com/es/

