NDICIONES LEGALES PROMOCION de Yoigo - Prim

XFERA MOVILES, S.A.U. (en adelante “Xfera”) ha decidido lanzar una promocién entre aquellos
clientes de YOIGO, en la fecha de activacion de la campafa (29 de agosto de 2023) sean titulares
de un servicio convergente con una linea de fibra + mévil, segmento residencial y auténomos,
con tarifa bundle Netflix -Precio de Netlix incluido en tarifa- y servicio de TV activados.

PRIMERA.- OBJETO Y TARGET:

Con el fin de fidelizar a los clientes, Xfera ofrecerd una promocidn consistente en un cédigo que
da acceso a Prime durante un aio, para canjear en la web de Amazon con fecha limite del 30 de
abril del 2024.

La aceptacién de la promocién supone la aceptacién de una permanencia en TV Agile por un
periodo de doce meses. La penalizacién maxima que puede ser aplicada en el caso se diera de
baja anticipada o cambio de tarifa es de 49,90€ -impuestos incluidos-, siendo esta penalizacién
prorrateable.

Los clientes objeto de esta promocidn son:

- aquellos clientes nuevos que contraten servicios convergentes de pospago con una linea de
fibra + mavil, con tarifa bundle Netflix -Precio de Netlix incluido en tarifa- y servicio de TV de
Yoigo en cualquiera de sus modalidades. Una vez activados sus servicios con Yoigo los clientes
recibiran un SMS con la informacidn para acceder al cddigo de la promocién con Amazon
Prime de 12 meses gratis que tendran disponible a través de su area privada
(https://miyoigo.yoigo.com/yoigo/para-ti/contenidos).

-clientes de cartera Yoigo que tengan activados sus servicios convergentes de pospago con una
linea de fibra + movil, con tarifa bundle Netflix -Precio de Netlix incluido en tarifa- y servicio de
TV de Yoigo en cualquiera de sus modalidades. Los clientes que acepten la contratacién de la
promocion. recibirdn una comunicacién via SMS con la confirmacién y con la informacidn
precisa para acceder al token o enlace de la promocién con Amazon Prime de 12 meses gratis
que tendran disponible a través de su area privada (https://miyoigo.yoigo.com/yoigo/para-

ti/contenidos).

Asimismo, quedan excluidos de esta promocion los clientes de cartera Yoigo en el momento del
lanzamiento del servicio tengan un bloqueo de servicio, o esté interrumpido, en proceso de baja
por motivos legales o contractualmente previstos o que a fecha de activacion de la promocidn
no se encuentren al corriente de pago. XFERA se reserva el derecho de excluir de esta
promocién, a segmentos especificos de clientes diferentes de los mencionados anteriormente.

SEGUNDA.- DURACION: El periodo de duracién de la presente Promocidn se limitara a los
clientes YOIGO (en adelante los “Participantes”) que acepten la contratacion de la promocién
en el periodo comprendido entre el dia 31 de agosto a las Ohrs (hora peninsular), y hasta el 31
de marzo de 2024 a las 23,59hrs (hora peninsular), o, la finalizacidn de los 10.000 cédigos
promocionales limitado a disponibilidad de existencias.
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TERCERA.- AMBITO TERRITORIAL:

Esta promocidn es de aplicacidon a todos los clientes de Yoigo que cumplan con los requisitos
exigidos por las presentes Bases Legales, y acepten la promocidn. Tanto el premio de la
promocién como su respectivo disfrute aplica a todo el territorio nacional.

CUARTA.- DESCRIPCION DE LA PROMOCION:
La promocidn consiste en un acceso a Amazon Prime gratis por un periodo de 12 meses

Los clientes que acepten la citada promocién recibirdn mediante un SMS el acceso al area
privada Mi Yoigo en donde estara disponible para el cliente el enlace directo a la promocion con
la que podran disfrutar de 12 meses por 0€ de Amazon Prime, previa aceptacién de las
condiciones de la promocion.

La validez del enlace que se facilitara al cliente estara vigente hasta el 30 de abril del 2024 (a
las 23:59hrs), y en él estard integrado el codigo promocional correspondiente

Para acceder al enlace promocional a Prime, los clientes deberan acceder a su area privada
MiYoigo a través del SMS una vez aceptada la promocidn. Desde el citado enlace se les remitira
y a la pagina web de Amazon donde tras registrarse, siguiendo las instrucciones de Amazon.

Una vez aceptado el beneficio de la promocidn -suscripcion a Prime durante 24 meses-, los
clientes tendran como fecha limite el 30 deabril del 2024 a las 23:59hrs. (hora peninsular)para
poder acceder a Prime a través del enlace facilitado y beneficiarse de la promocién contratada.

La aceptacion de la promocion supone la aceptacion de una permanencia asociada al servicio
de televisién prestado por Agile TV (OVER THE TOP NETWORKS IBERICA, S.L.U.), por un
importe maximo de 49,90€ -impuestos incluidos).

La permanencia comenzara en el momento en el que el cliente acepte la contratacion de Agile
TV y acepte la presente promocién, con independencia del momento en el que active el cddigo
promocional, a través del enlace facilitado

Condiciones del cadigo promocional:

- Para poder beneficiarte de la promocidn, es necesario disponer de una cuenta activa
en Amazon o registrarse con una cuenta nueva.

- No se hard entrega de un cddigo fisico, sino que facilitaremos al cliente un enlace en el
gue estara integrado el cédigo de la promocidn correspondiente, sin que tenga que
introducirlo en la pagina web de Amazon.

- Eluso del enlace es vélido hasta el 28/04/2024, y sélo podra usarse una vez, y para una
Unica suscripcién

- La promocion permite el acceso a Prime. durante un afio sin coste adicional (después
49,90€/mes) En el caso de que posteriormente a la citada fecha el cliente no desee
mantener la suscripcion a Prime, debera proceder a su baja conforme a los términos y
condiciones recogidos en Amazon.

- La promocién estd asociado a una permanencia de doce meses en el servicio de Agile
TV.



Si el cliente ya fuera cliente de Prime, esta promocidn es acumulable al servicio que ya
activado, afiadiendo 12 meses a tu suscripcion activa.

- Para activar el cddigo que se encuentra embebido en el enlace que te facilitaremos es
necesaria la aceptacioén de las condiciones de Amazon Prime disponibles en
https://www.amazon.es/gp/css/homepage.html?ref_=nav_AccountFlyout_ya

- Incompatible con otras promociones de Amazon Prime

- La promocioén esta limitada a 10.000 cédigos -o enlaces-.

Para cualquier incidencia en el uso de los enlaces facilitados a los clientes deben contactar
directamente con AMAZON a través de Atencidn al Cliente - Ayuda de dispositivos y servicios
digitales, de su web

QUINTA.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

El responsable del tratamiento de los datos personales es XFERA MOVILES, S.A.U., con NIF A-
82528548 y domicilio en Avenida de Bruselas 38, 28108 Alcobendas, Espaina. En la pagina web
de Yoigo se informa sobre como contactar con nuestro DPO.

Los datos personales de los participantes serdn tratados para gestionar su participacion en la
Promocién, lo que puede implicar la publicacidn de sus datos como participante.

Se trataran los datos facilitados por los participantes a través del formulario (de
cumplimentacién obligatoria). Los datos deberdn ser veraces, exactos y actualizados. No esta
previsto que se comuniquen los datos de los participantes, salvo obligacién legal o que resulte
necesario para la gestién de la Promocion o la entrega del premio.

Se conservaran los datos de los participantes hasta la finalizacién de la Promocién y, en su caso,
la entrega del premio, asi como hasta la finalizacion de los actos de publicidad.

Los participantes pueden ejercer sus derechos de acceso, rectificacidén, oposicion, supresion,
limitacién al tratamiento y portabilidad mediante carta a la direccién antes indicada o correo
electrénico a dpo@masmovil.com. Asimismo, los participantes pueden interponer una

reclamacion ante la AEPD.

SEXTA.- CONDICIONES GENERALES:
La Promocidn no es acumulable a otras ofertas.

Todos los Participantes, por el hecho de participar en la Promocién, aceptan las presentes
condiciones legales y las normas que rigen su procedimiento.

Las condiciones legales de la Promocidn estardn a disposiciéon de cualquier interesado en las
oficinas de YOIGO sitas en Avenida de Bruselas 38, 28108 Alcobendas (Madrid).
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